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Mensaje del Director General

Hace 11 afnos, Sustentarse decidié respaldar los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el dia de hoy, reafirma su

compromiso.

Ha sido un trayecto largo pero muy satisfactorio. Desde las diversas
areas que conforman a Sustentarse velamos dia con dia en el
desarrollo humano, en la conservacion del medio ambiente y en
procesos anticorrupcién tanto dentro de la organizacién como con
nuestros grupos de interés. Innovar, construir, imaginar y ejecutar
es nuestro mejor trabajo y lo llevamos a cabo con el fin de colaborar

con un desarrollo sostenible.

Por todo lo anterior, hacemos publica nuestra Comunicacion sobre el
Progreso con el fin de que nuestras partes interesadas y el publico
en general puedan acceder a ella a través de nuestros principales
canales de comunicacion. Nos comprometemos a continuar con el
desarrollo de nuestros grupos de interés, con acciones de voluntad
y de trabajo porque hoy, mas que siempre, necesitamos unir fuerzas

y no parar. Recordemos que juntos somos mas fuertes.

Nuestro trabajo y nuestras ideas nunca terminan, por lo que
continuaremos aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a
través de nuestros servicios, la participacion de nuestros clientes,
colaboradores y demas grupos de interés. El pais no para, nosotros

tampoco.

Atentamente
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Luis Eduardo Martinez
CEO & Fundador







Nuestros servicios:

COI’ISU Itorla Responsabilidad social y Sostenibilidad
Estudios de impacto e inteligencia social

Nuestro equipo de consultores profesionales, o ] o )
Gestion ambiental y ecoeficiencia

brindan asesoria en las diversas areas de ] ] )
Fundaciones empresariales y voluntariado

especializacion para la construccion de o ] o ) ]
Transformacidon e innovacion organizacional

estrategias en Sostenibilidad. ] -
Comunicacion responsable

Sistema Etico Integral y Canal de denuncia

Capacitacion
Nuestros clientes:

Contamos con cursos y talleres tanto privados

como publicos, orientados al fortalecimiento de En Sustentarse, todo el equipo se esfuerza en brindarle a nuestros
las capacidades del capital humano, con enfoque clientes los mejores servicios y un respaldo especializado desde el
hacia la Sostenibilidad. inicio hasta el fin de nuestros servicios. Asi sea una empresa grande

o una PyMe, nuestra experiencia y conocimiento nos permite brindar

soluciones personalizadas para integrar la Sostenibilidad a su

Areas de Especializacion:

estrategia de negocio y contribuir a un desarrollo social, ambiental y

economico.
1. Responsabilidad Social y Sostenibilidad

2. Estudios de Impacto e Inteligencia Social

Todos los colaboradores de Sustentarse tenemos un papel importante
3. Gestiéon Ambiental y Eficiencia Energética

dentro del comportamiento ético, transparente y responsable.
4. Fundaciones Empresariales y Voluntariado

Nuestros esfuerzos se orientan al cumplimiento de todas las
5. Transformacién e Innovacién Organizacional

necesidades de todos nuestros grupos de interés y la sociedad en
6. Comunicacién Responsable

general, con la cual debemos comprometernos a generar recursos de

forma sostenible
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Nuestros Datos

Director General Grupo Sustentarse: Luis
Eduardo Martinez Munoz

Fecha de adhesion: 04 de febrero de 2010

Sector: Empresarial/Servicios de Consultoria
y Capacitacion

Actividad: Consultoria de Responsabilidad
Social.

Paises en los que esta presente: México.

Medios de difusion de COP:
Pagina web, mailing, redes sociales y pagina

del Pacto Mundial.

Sitio Web

www.sustentarse.com.mx

Nuestras oficinas

Presidente Masaryk 61, Piso 9 - Despacho 901
Col. Polanco V Seccion, C.P. 11560.

Ciudad de México

Teléfono oficinas:

+52 (55) 2614.2598

+52 (55) 2614.9229

contacto@sustentarse.com.mx

Acerca de este reporte de
Comunicacion sobre el Progreso
(CoP)

El periodo anual cubierto por este reporte comprende
del 01 de enero 2019 al 1T de diciembre de 2020.
Nuestro CoP forma parte del compromiso de
comunicacion a nuestros grupos de relacion para

darles a conocer las acciones, iniciativas y progresos.

Metodologia

Nuestro reporte fue realizado bajo los lineamentos
establecidos por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Contempla los logros obtenidos durante
2019-2020 y renueva los compromisos para el aino en
curso. Nuestro reporte funciona como una hoja de
ruta para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y planes de accion que podemos

ejecutar durante 2020.

Sustentabilidad y Responsabilidad Social
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Sustentarse como parte del GOLD
COMMUNITY DEL GLOBAL REPORTING
INITIATIVE

Grupo Sustentarse forma parte del Programa Organizational
Stakeholder (OS) ahora Gold Community desde 2012. Como
miembros de este programa, hemos contribuido con nuestra
experienciay visiéon sobre el mercado mexicano y sus necesidades en

temas de Responsabilidad Social.

Sustentarse y Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Sustentarse se une en la busqueda de un futuro sostenible, por lo
gue promovemos con nuestros clientes y con nuestros colaboradores

el conocimiento e integracién de los 17 ODS.
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Modelo de gestion del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas

Cada ano de participacion en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas esta soportado en el Modelo de Gestion del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas. Sustentarse ha estructurado con esta base sus
criterios en materia de evaluacién, definicion e implementacion de
temas relevantes, considerando ademas otras metodologias en la

materia.

COMPROMETERSE

Los lideres se compromeben a alinear los principios del Pacto

Medir y monitorear
el impacto y el
progreso, con miras al
cumplimento de
los ohjetivos. IMPLEMENTAR
Implementar las estrategias
y politicas dentro de la compaiia
¥ & su cadena de valor.

Modelo de Gestion del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Marco para su
implantacion The Global Compact & Deloitte 2010 (UNGC/Deloitte, 2010).

Disponible en web http://www.pactomundial.org.mx/home/?page_id=23
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Creacion y ejecucion de iniciativas

Nuestras iniciativas, programas y campafias son resultado de la
estrategia de Responsabilidad Social implementada por todos los
gue conformamos Sustentarse. Para ejercerlos llevamos a cabo
politicas, manuales y procedimientos que respaldan y guian nuestras
acciones. Algunos documentos que componen nuestro Sistema de

Gestion de RSE se enlistan a continuacion:

Codigo de ética

Declaracion a favor de los Derechos de ninos, nihnas vy
adolescentes

Declaracion a favor de los Derechos Humanos

Declaratoria en contra del trabajo forzado

Formato de Denuncia

Politica de beneficios para personal de Sustentarse

Politica de capacitacion

Politica de compras verdes

Politica de confidencialidad

Politica de cuidado del medio ambiente

Politica de Donativos

Politica de horarios flexibles y Home Office

Politica de manejo de redes sociales

Politica de manejo de residuos

Politica de No Discriminacion

Politica de Ombudsperson

Politica de privacidad y proteccion de datos personales
Politica de puertas abiertas

Politica de reclutamiento y seleccion de personal
Politica de vacaciones

Politica de Voluntariado

Politica de libertad de asociacion

Politica para madres y padres trabajadores
Procedimiento de satisfaccion y atencion a clientes
Programa de desarrollo de becarios

Programa de distincion y reconocimiento a colaboradores
Reglamento Interior de Trabajo

Sistema Etico Integral

Politica anticorrupcion

Nuestras politicas, manuales, c6digos y reglamentos son
disenados para la correcta ejecucion de nuestra estrategia de
negocio y con el fin de respaldar nuestras acciones bajo
documentos de caracter oficial que puedan ser compartidos con

nuestros colaboradores e interesados.
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Sustentarse y los 10 principios del
Pacto Mundial

Mediante nuestra Comunicacién sobre el Progreso 2019 tuvimos la
oportunidad de alinear y mejorar nuestras estrategias en la
busqueda del cumplimiento integro de los Diez Principios
universales sobre derechos humanos, normas laborales,

medioambiente y anticorrupcion.

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la

proteccidon de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de

Derechos influencia.

humanos
Principio 2

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracién de

los Derechos Humanos.

Principio 3
Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4
Las empresas deben apoyar la eliminacion de

Estandares toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo

laborales coaccioén.

Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicacién del

trabajo infantil.

Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la

ocupacion.

Medio

Ambiente

Anti-

corrupcion

Principio 7
Las empresas deberan mantener un enfoque

preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.

Principio 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente.

Principio 10
Las empresas deben trabajar contra la

corrupcion en todas sus formas, incluidas







Derechos humanos (Principio 1 y 2)

“Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente,

dentro de su dmbito de influencia’.

“Las Empresas deben asegurarse de que no son complices

de la vulneracion de los derechos humanos”

Durante los ultimos 20 anos se han puesto en marcha varios marcos
e iniciativas nacionales e internacionales cuya intencién es orientar
a las empresas sobre coémo debieran abordar temas de derechos
humanos vinculados a sus actividades comerciales. Es de
conocimiento publico que toda empresa, de cualquier sector
industrial tiene impactos y responsabilidades respecto a los

derechos humanos.

En Sustentarse nos exigimos su estricto cumplimiento y nos hemos
comprometido en respetar todos los estandares internacionalmente
reconocidos de derechos humanos como la Carta Internacional de
Derechos Humanos (International Bill of Human Rights) y la
Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo (the ILO’s Declaration on the Fundamental Principles
and Rights at Work).

De conformidad con tales estandares, se espera de nosotros un
comportamiento ético que reafirme nuestra responsabilidad de
respetar los derechos humanos y actuar con la diligencia debida para
evitar la violacién de los derechos de terceros. Dicha
responsabilidad ya se encuentra integrada a nuestra Estrategia de

Responsabilidad Social.

Confiamos en que todos y todas podemos promoverlos desde
nuestra esfera laboral y replicarlo en la esfera personal. Buscamos
guiar a las personas y empresas para que sea de su entero
conocimiento los derechos que les pertenecen y los medios para
hacerlos cumplir. La promocion y defensa efectiva de los Derechos
Humanos es una de las mayores motivaciones para idear nuevos

proyectos que contribuyan en la construccion de una sociedad justa.
Nuestras acciones

En Sustentarse hemos elaborado programas de promocion de DDHH
considerando las caracteristicas y necesidades de cada grupo de
interés, los resultados han sido satisfactorios y han mostrado el
compromiso y la buena comunicacion de Sustentarse con sus
colaboradores, proveedores, clientes y sociedad en general.

Los programas se han presentado bajo las siguientes estrategias:

Capacitacion y sensibilizacion con clientes
Como parte de nuestro servicio de consultoria, los consultores
designados a cada cuenta conocen las fortalezas y areas de
oportunidad de los clientes, por lo que de manera gratuita se les
ofrece una guia de recomendaciones aplicables a su giro de negocio
que permite la mejora de sus practicas y una mayor sensibilizacion

respecto a la defensa de los DDHH.

Platicas internas con colaboradores Sustentarse
A través de la induccion del personal, se capacita a los
colaboradores para ser un defensor activo de los DDHH a través de
sus acciones dentro y fuera de la empresa. Se firma la declaratoria
de DDHH y a través de capacitaciones constantes se refuerza el
conocimiento para la construccion de defensoras y defensores de

primera linea para la lucha por los derechos humanos.
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La formacion esta dirigida a colaboradores de todos los niveles, pero
para cada nivel y grupo con un enfoque en especifico para asi
atender las particularidades de cada uno. La formaciéon les debe
permite comprender y evaluar cémo su empresa y ellos mismos como
colaboradores deben de actuar para prevenir y mitigar el riesgo de
vulnerar los DDHH. Mediante las capacitaciones en la materia se
logra que los colaboradores integren el enfoque en DDHH en cada
una de sus actividades y decisiones. Se trata de una formacién
especifica, practica, constante y creciente, ya que se trata de una

disciplina amplia y especializada.

Promocion con nuestros proveedores
Nuestra relacion con proveedores de productos y/o servicios forma
parte de una relaciéon laboral cercana. Desde el proceso de seleccion
se siguen diversos protocolos que nos permite brindar nuestra
entera confianza en el proveedor y asegurar que sus valores con los
que Sustentarse difunde y aplica. De manera paralela nuestros
proveedores forman parte de campanas informativas a través de
reuniones semestrales, comunicados e informacion importante
difundida a través de nuestras redes sociales. A todos nuestros
proveedores los impulsamos hacia una participacién activa en la
defensa de los DDHH y a la extension de esta hacia sus grupos de

interés.

Impulso de foros sobre DDHH
Colaboramos en la creaciéon y la consolidacién de programas
presenciales de capacitacion e inclusién de contenidos especificos

sobre derechos humanos.

Las iniciativas que rigen a Sustentarse respecto a la defensa de los
DDHH:

Son lideradas e impulsadas por Alta direccion
Contamos con un equipo externo de especialistas encargados de
que la materia de DDHH, metodologia de trabajo en la estrategia,

organizacién y management de empresas.
Nuestros resultados han sido satisfactorios, a 2021 hemos logrado:

Conocimiento y firma del céodigo de ética por parte de nuestros
colaboradores

Capacitacion sobre el Reglamento Interior de Trabajo a nuestros
colaboradores

Conocimiento de la declaracion de los Derechos Humanos y la
Declaracion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes

Conocimiento de nuestra politica de No discriminacion

Conocimiento del Sistema ético Integral y canales de denuncia

Asesoria a nuestros clientes en materia de desarrollo de politicas
y programas relacionados con la proteccién de los Derechos
humanos e Infantiles

Imparticiéon de platicas y talleres en materia de Practicas éticas y
medidas anticorrupcidn

Promocién con el 100% de nuestros clientes la pronta adhesién al
Pacto Mundial de la ONU

Soporte en campanas de promocioén y proteccion de los DDHH

Actualizacién de la plataforma digital
www.integridadcorporativa.com la cual ofrece servicios de Canal
de Denuncia tercerizados a las empresas de cualquier sector y
tamano.

Institucion de la figura de Ombudsperson dentro de la

organizacién
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Nuestros planes 2021

Continuar con nuestra comunicacion efectiva respecto a nuestras

acciones emprendidas para la proteccién de los DDHH

Reuniones con nuestros proveedores estratégicos para la
creaciéon de una campana de comunicaciobn masiva respecto a
problematicas que se presentan en nuestra industria respecto a los
DDHH

Aumento de campanas con contenido relativo a los DDHH por

nuestras redes sociales
Participacién en foros empresariales bajo tematicas de DDHH

La adopcién de politicas, la proliferacion de iniciativas voluntarias
y el reconocimiento de que las empresas tienen una
responsabilidad de respetar los derechos humanos representan un
avance. Aun se requiere transparencia e institucion de otros
mecanismos para la rendicion de cuentas por parte de las

empresas para lograr un avance significativo en el tema.




Derechos laborales (Principio 3, 4, 5, 6)

“Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion

y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva’.

“Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion’.

“Las Empresas deben apoyar la erradicacion del

trabajo infantil”.

“Las Empresas deben apoyar la abolicion de las

prdcticas de discriminacion en el empleo y ocupacion”.

Sustentarse como promotor de la Responsabilidad Social y del
Desarrollo Sustentable, cuenta con politicas que respaldan la libre
asociacion de todos y cada uno de nuestros colaboradores.
Entendemos y respaldamos la necesidad de asociacion siempre y

cuando sea bajo caracter pacificoy con un objetivo licito.

Como parte de nuestro compromiso con la defensa de los DDHH,
reprobamos el trabajo forzado y el trabajo infantil y compartimos
con nuestros grupos de interés la necesidad de un esfuerzo sélido y

sostenido para su erradicacion.

A través de nuestros servicios, alentamos y apoyamos a clientes y
proveedores en el fortalecimiento de su capacidad para abordar la
problematica del trabajo infantil dentro de su industria, asi como la
adopcién de politicas coherentes en los ambitos de la reduccién de
la pobreza, la educacién basica y los derechos humanos, las cuales
son un elemento fundamental para que los paises puedan avanzar en

la lucha contra el trabajo infantil.




Nuestras acciones

En Sustentarse hemos desarrollado diversos mecanismos que nos
ayudan en el cumplimiento de nuestros objetivos en la materia. Las
politicas son de gran ayuda para el establecimiento de las bases de

accion y lineamientos que nos rigen como empresa.

Politica de libertad de asociacion

Contamos con una Politica de libertad de asociacion que es de
conocimiento general y hemos comunicado nuestros compromisos
éticos y legales respecto a la libertad de asociacion de todos

nuestros colaboradores.

Declaratoria de DDHH e infantiles
Todos los colaboradores, sin excepcidon, conocen la declaracién de

DDHH y derechos infantiles.

Politica de Reclutamiento y Seleccion

Bajo nuestra Politica de Reclutamiento y Seleccidon nos aseguramos
la completa aplicacion de lineamientos éticos, igualitarios e
inclusivos. En ningun momento se considera el sexo, edad,
nacionalidad, estado civil ni ninguna otra caracteristica mas alla de

las aptitudes laborales.

El 100% de nuestro personal cuenta con contratos indefinidos
conforme a la ley con todos los derechos laborales. Destaca que para
proyectos extraordinarios contamos con el apoyo de profesionales

externos con quienes trabajamos bajo dos conceptos:

Contratos por obra determinada y por Servicios por Honorarios,

ambas versiones en apego a la ley.

Talento a distancia

Para mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, hemos
permeado en la organizacién el Teletrabajo o Home office en las
operaciones que lo permitan. Esta iniciativa permite aumentar la
productividad y a su vez el nivel de satisfaccién de cada colaborador
permitiéndole flexibilizar sus rutinas de trabajo y equilibrar la vida

personal y laboral.

Oficinas adecuadas

En las oficinas brindamos todos los elementos necesarios para el
correcto desarrollo de las actividades laborales y su crecimiento
laboral por lo cual promovemos la expresidon de las necesidades de
nhuevos materiales o equipos asi como de cursos de capacitacioén, lo
cual aumenta el nivel de satisfaccion y crecimiento de nuestros

colaboradores.

Actividades recreativas

Fomentamos las actividades recreativas entre todos los
colaboradores a través de reuniones semestrales fuera del area de
trabajo, asi como pausas activas dentro de horarios laborales que

permiten la libre interaccién sin distincion de rangos o jerarquias.

Sensibilizacion a clientes

Llevamos a cabo una estrategia de sensibilizacion con nuestros
clientes acerca de como evitar las practicas discriminatorias de su
empresa por razén de género, edad, origen étnico, raza, religion,
discapacidad, afiliacion politica o sindical, orientacién sexual,
nacionalidad, estado civil, origen socioecondémico o cualquier otra

distincion personal.
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A 2021 hemos logrado:

Actualizacion de nuestra politica de Reclutamiento y Seleccion de
personal

Cursos de capacitacion de diversas tematicas para todos los
colaboradores

Otorgamiento de permisos

Otorgamiento de dias adicionales de vacaciones por encima de la
ley

Mejora en los procesos de contratacion

Mejora en beneficios ofrecidos a los colaboradores

Uso de lenguaje

Campanas permanentes de comunicacién del Canal de Denuncia
anénimo

Renovacién del Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

Promociéon del Programa “Cadena de valor” para Pymes

Nuestros planes 2021

Aumentar el nimero de campafias de DISCRIMINACION CERO que
nos permite compartir con nuestros Grupos de interés la posicion y
valores que Sustentarse tiene respecto al tema

Continuar con posiciones de Igualdad de Género

Aumentar el porcentaje de colaboradores con asistencia a
capacitaciones externas

Publicar los resultados de nuestra encuesta de clima laboral a los
departamentos interesados

Reactivar el programa de insercion laboral a recién egresados tanto

de escuelas publicas como privadas.
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Derechos medioambientales (Principio
7, 8y 9)

“Apoyar el enfoque preventivo frente a los vretos

medioambientales”
“Promover mayor responsabilidad ambiental”

“Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

respetuosas del medioambiente”.

En Sustentarse entendemos que un desarrollo sostenible implica el
equilibrio entre los ejes econdmicos, sociales y ambientales.
Asegurar la sustentabilidad ambiental dentro de nuestra esfera de
acciéon implica contemplar una explotacién inteligente de los

recursos para minimizar el impacto de la industria.

En Sustentarse hemos redactado y ejecutado con un alto nivel de
compromiso una Politica Ambiental que rige todas las actividades de
la empresa y de los que laboramos en ella. Es un documento guia
para la realizacion de una mejora ambiental corporativa en ella se

establecen los siguientes puntos:

Principios e intenciones para la actuacion ambiental de Sustentarse
Incluyen los compromisos con la legislaciéon y regulaciones
ambientales

Se compromete a una mejora continua y prevenciéon de la

contaminacion

Cabe destacar que nuestra Politica ambiental se encuentra a

disposicion de todas las personas que deseen acceder a ella.

Ademas del establecimiento y nuestra difusién de la Politica
Ambiental, hemos lanzado distintos programas para la mitigacion

del impacto ambiental que surge de nuestra industria.




Nuestras acciones

Oficinas dentro de un Co-working

Nuestras oficinas se encuentran bajo un esquema de co-working, en
donde tenemos la posibilidad de interactuar con mas empresas de
distinto sector. Compartimos areas comunes lo cual disminuye la
compra y uso de recursos. Todas las empresas hacen uso de los
mismos equipos de impresiones, registro y linea telefénica. Al
trabajar dentro de esta economia colaborativa mostramos nuestro

compromiso en una gestion responsable de los recursos materiales.

Teletrabajo o Home office

A través de nuestra flexibilidad de horario y de dias de asistencia a
la oficina, hemos reducido el uso de transporte por parte de
nuestros colaboradores. Este programa trabaja en conjunto al

Programa de auto compartido.

Programa de auto compartido

Se le invitdo a cada colaborador a compartir su auto con
colaboradores con el mismo destino, esto con el fin de reducir
trayectos y emisiones de hidrocarburos, monoxido de carbono,
oxidos de nitrogeno particulas, bioxido de carbono, bioxido de
azufre, plomo (sélo en el caso de gasolinas con plomo), amoniaco y

metano.

Politica de compras verdes
A través de esta politica, definimos los lineamientos y criterios
amigables con el medio ambiente para la compra de los materiales

de oficina.

Programa “Menos papel”

Es un programa enfocado en la reducciéon de las impresiones en las
areas de trabajo. Se recomienda la impresion de documentos de
caracter indispensable y el uso comun de documentos en version

digital.

Programa “Consume con moderacion”

Mediante esta campana se logré concientizar a los colaboradores
respecto a los plasticos de un solo uso invitandolos a usar productos
con mayor durabilidad. Ha sido uno de los programas con mayor

aceptacion dentro de nuestra comunidad.

Programa de reciclaje

Mediante esta campafna difundimos la correcta separacion de
residuos solidos urbanos dentro de nuestras oficinas. Se trata de un
modelo replicable en las oficinas de nuestros clientes y en los
hogares de los colaboradores. Con ello logramos una mejor gestion

por parte del edificio en donde se encuentran nuestras oficinas.

Donacion de equipo tecnologico

En Sustentarse tenemos clara la necesidad de disminuir nuestro
impacto ambiental mediante una gestion clara de nuestros recursos.
Nuestros equipos de cOmputo son adquiridos bajo estandares que

nos aseguren una maxima durabilidad y eficiencia.

Nuestro objetivo con este programa de reciclaje tecnolégico es el
fomentar el acceso a nuevas tecnologias a Organizaciones de la
Sociedad Civil con dificultad de acceso a equipos funcionales que les
permitan realizar sus actividades administrativas. La donaciéon de
ordenadores se lleva a cabo bajo un proceso de reciclaje vy
homogeneizacién, tanto en software como en hardware asi como un
control de calidad que asegure su buen desempeio para la

realizacion de las tareas ofimaticas esenciales.
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Alianza con la OSC VITALIS
De la mano de la OSC VITALIS, se realizaron diversas jornadas de

reforestacién con nuestros clientes en donde se entregaron:

Certificado de plantacion para las empresas.
Certificado de plantacion para cada uno de sus trabajadores.
Platica de sensibilizacion de 45 min sobre el tema ambiental en

México y el mundo, el retorno social y el valor compartido.

Sustentarse, participa adicionalmente en jornadas de reforestacion

como parte de sus acciones de voluntariado corporativo.

Promocion de voluntariado ambiental

Promocion de acciones de reforestacion con el 100% de nuestros
clientes. Debido a la situacién extraordinaria ocasionada por el
COVID-109.

Para evitar la exposicién de nuestros colaboradores y clientes en las
actividades de voluntariado, durante 2020 se implementd el
programa de voluntariado ambiental virtual donde se impartieron
platicas de concientizacion, proyectos de reforestacién e

importancia del medio ambiente.

Platicas medio ambientales

Consideramos abordar el cuidado del medio ambiente con todos
nuestros grupos de interés debido a la necesidad de mitigar los
dafos causados hasta la fecha, a nuestro planeta. Es necesario
incorporar nuevos comportamientos y valores con respecto a las
problematicas ambientales. Es por ello que de manera gratuita se
imparten platicas para la toma de conciencia sobre la importancia de
la conservacion del medio ambiente e involucramos a la poblacién en

general en la identificacién y resolucién de problemas.

Confiamos en que, a través de la adquisicién de conocimientos,
valores, actitudes y habilidades, la toma de decisiones y la
participacién activa y organizada lograremos una formacién vy

desarrollo de habitos correctos en nuestros grupos de interés.

Colaboraciones con nuestro consejero el comunicador Quimico
Luis Manuel Guerra

A través de esta alianza, se logra la seleccion de contenidos de alto
impacto en temas ambientales dirigidas al publico que nos sigue en

nuestras Redes sociales.

Estos son solo algunos programas gestionados en nuestro equipo de
trabajo que fueron proyectados desde nuestra estrategia de
Responsabilidad Social y forman parte de nuestros objetivos
medioambientales. Debido al giro de nuestra empresa, nuestras
acciones se encuentran encaminadas a las acciones de nuestros
colaboradores dentro y fuera de las oficinas donde laboramos, asi
como la réplica de nuestros programas dentro de nuestros ambitos

de influencia.
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Nuestros planes 2021

Tematicas

Publicacién de Platicas de

Prevencién y control

temas ambientales

de contaminacion

resultados

" Publicacion de Resultados de nuestros programas de reciclaje 2020

&
&Y

~ Aumento en el numero de platicas impartidas durante 2020

' Deteccién de fuentes contaminantes dentro de nuestra oficina para

establecer un plan de accién

Anticorrupcion (Principio 10)

Principio 10 “Actuar contra todas las formas de corrupcion,

extorsion y soborno”.

La corrupcion es uno de los factores que afectan el crecimiento
global, por lo que la generaciéon de mecanismos para la erradicacion

de esta mala practica que dafa internamente a todas las empresas.

La adopcién y aplicacion de nuestros valores empresariales han
influido en que Sustentarse sea valorada socialmente y sea conocida
en la industria por su conducta ética y mecanismos de control

interno que permiten detectar areas de oportunidad.




Nuestras acciones

La transparencia es importante para construir confianza entre
clientes, inversionistas, comunidades y demas grupos de interés,
por lo gque compartimos a continuacién nuestras iniciativas en

cumplimiento al principio 10 del Pacto Mundial.

Politica Anticorrupcion

Nuestra Politica Anticorrupcién expresa de forma clara e indiscutible
como Sustentarse no tolerara ningun tipo de acto de corrupcién o
soborno y es una defensora activa de la ética empresarial.

En nuestra Politica sefalamos algunos de los siguientes puntos:

Tolerancia cero a sobornos, inflacién de precios, asociacion para
obtencion de favores y pagos fraudulentos para la agilizacién de

tramites y procesos.

Se les invita a todos los colaboradores y proveedores a denunciar
cualquier acto que se sospeche ilicito para su debida investigacion.
La denuncia es de caracter anonimo y bajo un servicio tercerizado.

Compromiso explicito y restriccion del ofrecimiento y recepcién de

regalos.

Transparencia de cualquier tipo de donaciéon y existencia de un
procedimiento de aprobacién e informacién respecto a esas

donaciones.

Extension de la politica a los grupos de interés y a la cadena de

suministro.

En Sustentarse confiamos en que la asimilacion de una politica
anticorrupcién por parte de todos los colaboradores ayuda a la
creacién de un clima de mayor confianza dentro de la organizaciony
tiene efectos positivos sobre la lealtad de los grupos de interés y la

reputacion de la empresa.

Sistema anticorrupcion
Nuestro sistema de diagnostico frente a los riesgos potenciales

de corrupcién se basa en la prevencién, deteccidon, y respuesta.

Sistema de formacion de colaboradores
Sustentarse ofrece capacitacion sobre la aplicacién del cédigo de
ética, los valores y los principios de la empresa y sobre coémo

actuar ante una situacién de riesgo.

Sistema de ético integral

Sustentarse ha habilitado un canal de denuncia anénimo y seguro
para que los colaboradores puedan denunciar irregularidades,
sea por via telefénica, por aplicacion moévil o pagina web
corporativa de la empresa. Los mecanismos garantizan la
confidencialidad del denunciante y todas las denuncias entran a
un procedimiento de investigacion del caso con diligencia.
Ademas de nuestra Politica y los tres sistemas presentados,

contamos con:

Codigo de ética;

Compromiso con iniciativas anticorrupcion;

Figura de Ombudsperson;

Politica de contratacién y relacién con proveedores;

Politica de regalos.

En Sustentarse consideramos que la mejor manera de minimizar
el riesgo de verse implicado en practicas corruptas es el ser
responsable y transparente en todas las actividades que lleva a

cabo.
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Nuestros planes 2021

A través de nuestra linea de negocio de Integridad Corporativa, fomentar la cultura de
denuncia en nuestros grupos de interés

Actualizar las politicas anticorrupcion

Actualizacion del control anual de todas las politicas y procedimientos de la empresa

Impartir mayor numero de talleres anticorrupcion

Aumentar el numero de horas de capacitaciones respecto a temas Anticorrupcion y
Soborno

Incorporacion de un revisor interno cuya labor consista en revisar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos existentes y proponga mejoras a los mismos

Definir quién asume las responsabilidades en las acciones que son mas susceptibles de

caer en casos de corrupcion (por ejemplo, los colaboradores del area de ventas)

Dentro de Sustentarse no se ha detectado ningun caso de corrupcion, pero estamos
fielmente comprometidos a aplicar medidas correctivas en caso de que se produzca algun

episodio de corrupcion.




Anexo: Nuestra respuesta ante
COVID-19

La alerta sanitaria mundial provocada por el coronavirus SARS-COV2
repercutié6 econdmicamente a un gran numero de industrias. Los
recortes en presupuesto, personal, proyectos futuros y gastos
extraordinarios se hicieron presentes y las proyecciones no lucian
favorables. Ante dicho evento extraordinario, se optd por poner en

marcha diversos planes y programas cuyo fin era conservar,

estabilizar y minimizar el impacto de la pandemia sobre la empresa.

Programa “Las personas primero”

En Sustentarse, la salud y seguridad de nuestros colaboradores y
clientes es prioridad, por lo que desde inicios de la pandemia se
establecio el programa “Las personas primero” el cual consta de los

siguientes puntos:

Estricto cumplimiento de los lineamientos técnicos para la
seguridad sanitaria en el entorno laboral publicados en el Diario
Oficial de la Federacion

Esquema de trabajo 100% remoto

Servicio de transporte privado

Entrega de kit de higiene personal (cubrebocas, gel antibacterial,

pafnuelos desechables, alcohol)

Aplicacion de pruebas rapidas COVID-19

Programa de Reduccion salarial por crisis

Debido a la emergencia sanitaria que apuntaba a un escenario con
incertidumbre econdmica, Sustentarse sometié a discusion la
reduccion de sueldos con el fin de asegurar la preservacién del
empleo y la continuidad del negocio. Dicho programa fue aplicado
SIN EXCEPCION a toda la planilla de colaboradores, incluyendo Alta
direcciéon. La duraciéon del programa fue de tres meses con una fecha

de término en Julio 2020.

Programa de Proteccion del empleo

En Sustentarse desincentivamos el recorte de personal, por lo que
estamos orgullosos de preserva empleos y fuentes de ingreso.
Colaboradores con contrato definido, indefinido, consultores
independientes y colaboradores bajo esquema freelance

continuan en nuestra plantilla.

Programa de apoyo a Clientes
En Sustentarse hemos lanzado un programa de apoyo a nuestros
clientes con el fin de mitigar los efectos relacionados con la

situacién econdmica derivada al brote de COVID-19.

Se ofrece a los clientes diversas modalidades de pago,
descuentos y planes de financiamiento para la adquisicién o
continuidad de alguno de los servicios prestados por Sustentarse
durante 2020 y 2021.

En Sustentarse pensamos que es momento de apoyarnos vy
deseamos sinceramente que estas medidas ayuden a |la
disminucion de los efectos financieros derivados de |Ila

contingencia.

La realidad y el futuro proximo son inciertos, podemos
paralizarnos y sucumbir ante este evento disruptor o buscar las
alternativas para sobrellevarlo e inclusive fortalecer nuestra
mision, valores, equipo y ampliar nuestro impacto positivo sobre

la sociedad.
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Para cualquier informacion adicional sobre esta Comunicacion

sobre el Progreso (CoP) de Sustentarse, por favor comunicarse con:

Presidente Masaryk 61, Piso 9 - Despacho 901
Col. Polanco V Seccién, C.P. 11560.

Ciudad de México

Teléfono oficinas:

+52 (55) 2614.2598

+52 (55) 2614.9229
contacto@sustentarse.com.mx

www.sustentarse.com.mx

Sustentarse

Sustentabilidad y Responsabilidad Social




4
<
A

SUSTENTARSC

Sustentabilidad y Responsabilidad Social



